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| 'Ariete Soc. Coop €& una cooperativa
rivolta prevalentemente alla creazione di
lavoro per mezzo dell'erogazione di servizi.

» Attualmente impiega un organico pari
ad oltre 1500 unita

« || fatturato dell'ariete € pari a circa
30.000.000 di Euro



2SN Servizi
5 erogatl
LAriete Soc. Coop si presenta sul mercato
offrendo uno specifico know-how

igiene ambientale in strutture pubbliche e private, strutture
sanitarie e ospedaliere;

sanificazione e derattizzazione;

facchinaggio e movimentazione merci;

portierato, sorveglianza e guardiania non armata;
movimentazione magazzini;

manutenzione degli impianti;

gestione archivi;

manutenzione e gestione delle aree verd;;

conduzione e manutenzione di impianti termici.
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BASILICATA
5,93%

CALABRIA
| 1,95%

C\ Posizionamento

PUGLIA
50,15%

CAMPANIA
31,49%

LAZIO
0.48%



C\D Settore

di riferimento
Facility management

€ € !l facility management é un approccio multidisciplinare di
progettazione, pianificazione e gestione — integrata e
coordinata di tutti i servizi non core a supporto delle attivita
strategiche core e necessari al funzionamento efficace ed
efficiente di un’organizzazione, servizi connessi soprattutto

al patrimonio immobiliare. 9 9



C\ Settore
di riferimento
Facility management

Servizi alle persone Servizi agli edifici Servizi allo spazio

Attivita di reception, guardiania non armata,catering,
ausiliariato in ambito sanitario, facchinaggio, trasporti del
personale, distribuzione posta,ecc.



C\ Settore
di riferimento
Facility management

Servizi alle persone Servizi agli edifici Servizi allo spazio

Pulizie e sanificazioni ambientali, gestione della
manutenzione edilizia, gestione del funzionamento degli
impianti tecnologici, manutenzione delle aree verdi



C Settore
d| rlferlmento

it management | <ol eeles

Servizi alle persone Servizi agli edifici Servizi allo spazio

SERVIZI AUSILIARI




C:D Analisi dei

SErviZi

EDIFICI
86,01%

SPAZIO FISICO

0.29% - n—

PERSONE
1 3,70%



C\ I ruolo del
servizl iInformativi

La norma UNI 10951 definisce Il sistema informativo per la
gestione della manutenzione dei patrimoni immobiliari come:

€ € Un sistema di supporto decisionale ed operativo costituito
da una base-dati e da procedure e strumenti finalizzati a
raccogliere, archiviare, elaborare, utilizzare ed aggiornare
informazioni necessarie per la gestione in qualita dei processi
(progettuali, programmatori, organizzativi, tecnici ed
amministrativi, ecc.) sottesi allimpostazione, all’attuazione e alla
gestione del servizio di manutenzione. 99
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Obiettivi Finalita

di riferimento

N0 STEN

Garantire la coerenza delle attivita con gli obiettivi dell'Ente / Azienda, pubblico o
privato, gestore del patrimonio immobiliare;

Rispettare il budget di spesa, attraverso la razionalizzazione delle decisioni per
mezzo dell'impiego di sistemi di supporto decisionali;

supportare i processi produttivi, connessi alle attivita programmate e predittive;
eliminare le criticita di processo nello svolgimento delle attivita;

gestire in tempo reale l'attivita di manutenzione;

restituire lo stato aggiornato di consistenza e di conservazione del patrimonio
immobiliare.



) Settore

riferimento

Finalita previsionale (attraverso lo studio delle cause e degli effetti dei fenomeni e
quindi programmare le scadenze temporali degli interventi e/o controlli periodici);

finalita di confronto (confonto tra le informazioni dirette del patrimonio
immobiliare e la manualistica di settore);

finalita di conoscenza e istruzione (che mira ad individuare cosa si deve fare, come
lo si deve fare, chi lo deve fare, quando lo deve fare);

finalita statistica (con I'archiviazione, |'eleaborazione, la gestione dei dati in modo
flessibile e dinamico.
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>~ di riferimento
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Finalita

Il raggiungimento degli obiettivi determina il valore aggiunto
dell’attivita nei confronti del cliente, rendendo la stessa efficace
ed efficiente. L'attuazione delle procedure informatizzate

determina innegabili vantaggi grazie alla standardizzazione delle
procedure gestionali, all'utilizzo di tecniche di progralnmazione,
allimpiego di strumentazioni di supervisione e controllo dei
servizi.



=) Analisi del
5 fabbisogno

» Gestione Richieste d'Intervento
» Gestione Manutenzione Programmata

= * Pianificazione delle risorse
Cliente » Controllo del servizio offerto

Ariete




IR

* L a totale personalizzazione,
I'interfaccia user friendly, e la
robustezza di Infor EAM Entrerprise
Edition sono stati i punti
fondamentali per la nostra scelta.

e Data la nostra ampia tipologia di lavoro, abbiamo cercato un programma
che non avesse dei paletti pre-impostati, infatti Infor ci permette di
aggiornare le applicazione dei nostri lavori
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formazione

Questo trasferimento di
Know How ha permesso al
personale della coop Ariete di
essere sin da subito
autonomo nell’affrontare ogni
tipo di personalizzazione
necessaria quindi di adattarlo
in base alle necessita di
Business.



=) Sviluppo
&~ del progetto

Gestione immobiliare

. Modifiche ad hoc delle schermate per l'inserimento dei dati
necessari

. Utilizzo del modulo OpenCad per la visualizzazione delle
planimetrie
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- ) Sviluppo
N~ del pl"OgettO

Gestione Richieste
d’Intervento e Manutenzione
Programmata

. Creazione di tutti gli “Stati"” degli OdL

. Creazione dei profili utenti

. Aggiunta di campi utente per una
completa informazione degli OdL




; Sviluppo
= del progetto

Gestione Richieste
d’Intervento e Manutenzione
Programmata

. Creazione di tutti gli “Stati"” degli OdL
. Creazione dei profili utenti

. Aggiunta di campi utente per una
completa informazione degli OdL

[
3 . Squadra eflettua 4
“ > lavoro o genera
rapportino
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=) Sviluppo
Cw:) del progetto

Gestione Richieste
d’Intervento e Manutenzione

Programmata

Creazione di report ad Hoc per il Cliente e per 'azienda. Con i quali entrambi
possono verificare la pianificazione degli ordini di lavoro divisi per strutture al fine
di verificare la corretta manutenzione e di controllare il carico delle risorse
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